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Contexto

El presente documento explica la practica y la filosofia de intervencién del Centro de
Joévenes y Empleo de Outaouais (CJEO), el primer Centro de J6venes y Empleo (CJE) en
la provincia de Quebec. El CJEO ha servido de modelo y de inspiracién a otros Centros
de Jévenes y Empleo de Quebec que se desarrollaron por consecuente. Todos los
Centros de Jovenes y Empleo comparten esta misma misién, cada uno de su modo,
adaptando sus servicios a las necesidades de sus respectivas clientelas y realidades locales.

El masculino es utilizado en el documento dnicamente con el objeto de aligerar el texto y
designa también al femenino.
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Sobre la Autora

Martine Morissette esta comprometida de muy cerca con la juventud quebequense desde
hace 30 afos. Ha trabajado en sectores muy diferentes unos de otros: en centros de
recepcién para jévenes que van en contra de las leyes, en centros psiquiadtricos para
adolescentes, en sectores escolares y, desde hace veinte afos, en sectores comunitarios.

Ella posee un titulo especializado en comunicaciones sociales. Recibid, en el transcurso de
los afios, educacién complementaria en administracién y en gestion, lo que le permitié
efectuar el paso del puesto de intervencionistaa, a coordinadora, a un puesto de
directora.

Su experiencia en el sector comunitario es la que incité su determinacién para hacer algo
diferente, constructivo y creativo en su busqueda de soluciones a los problemas de
exclusidon de jovenes adultos. El medio que utiliza es la integracién de los jévenes adultos
en la sociedad mediante el empleo y la creacidon de empleo. Para hacer esto, les ofrece
una multitud de opciones que pueden encontrar en un centro de servicios integrados,
exclusivamente disefiados para jovenes adultos. La féormula de un “Centro de Jévenes y
Empleo” es la que Morisette disefid.

Martine Morissette es la primera dirigente en haber desarrollado un Centro de Jovenes y
Empleo en Quebec. Este mismo, en la regién de Outaouais, sirve de referencia para el
conjunto de centros de jévenes y empleo de Quebec y su férmula se extiende sobre todo
el territorio quebequense. Martine Morissette jugd un rol determinante en la
implementacién de los Centros de Jovenes y Empleo con el Gobierno de Quebec, en su
funcién de Vice-Ministra, bajo la cual desplegd este concepto en los afios 1995-1996.

Nos revela su visidon de un Centro de Jovenes y Empleo por medio de su documento
titulado “Centro de Jovenes y Empleo, Filosofia y Aplicacién”. Este documento de
referencia se dirige particularmente a los voluntarios, a los intervencionista y a los
organismos que trabajan con la juventud y que estdn en la busqueda de una nueva
forExma de intervencién. Le es atil también a los consejeros de los gobiernos y a los
politicos dentro del ejercicio de apreciacién general del concepto de Centro de Jévenes y
Empleo.
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Introduccién

Un Concepto que se Extiende

El Centro de Jévenes y Empleo de Outaouais posee méas de veinte afios de experiencia
sirviendo a los jovenes de la gran ciudad de Gatineau, situada en la provincia de Quebec.
Es el primer Centro de Jovenes y Empleo que se fundd y cuya experiencia ha servido de
referencia para extender su concepto sobre todo el territorio quebequense. Ahora
contamos con 110 Centros de Jévenes y Empleo.

Su directora general, la Sefiora Martine Morissette, incitd la transferencia del concepto al
elaborar el primer cuadro de intervencién y de financiamiento que le sirvié de base al
gobierno de Quebec a fines de apoyar la extencidén de este concepto sobre el conjunto

del territorio.
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La Gran Misién de un Centro de Jévenes y Empleo

Una misién base: el Centro de Jévenes y Empleo busca ofrecer servicios que tienen como
objetivo mejorar las condiciones de vida de los jévenes adultos de 16 a 35 afos de edad,
acompanandolos y encaminédndolos hacia el empleo, hacia un retorno a los estudios o a
la creacién de una empresa. Un Centro de Jévenes y Empleo es, para el joven adulto, un
lugar de pertenencia, de apoyo y de valorizacién, durante el proceso de su integracién
social y econémica.

Una misién intuitiva: Un Centro de Jovenes y Empleo busca, dentro de su funcién de
intervencién, posicionar mejor al joven adulto para elegir. Encaminar a un joven adulto
dentro del plan de un Centro de Jévenes y Empleo le permitird avanzar en la vida,
aduefarse de su posicién, administrar su proyecto, aprender como hacerlo, vivir sus
pasiones y tomar riesgos.

El Historial del Centro de Jévenes y Empleo de Outaouais (CJEO)

El CJEO es una historia Unica del desarrollo de un concepto de un centro de servicios
integrados dedicados a jovenes y empleo.

De 1983 a 1985

La creacién del CJEO traza sus origenes en las preocupaciones de un nucleo de
organizadores comunitarios provenientes de sectores de la salud y de servicios sociales.
En sus discusiones sobre la situacion de los jovenes adultos de la regidn, los
intervencionistas se dieron cuenta que el fenémeno de exclusién alrededor de los jévenes
comenzaba a ampliarse. De una primera encuesta llevada a cabo en el terreno, en la cuél
la cuestion de empleo se encontraba al centro del anélisis de la situacidn, se desenvuelve
una mesa de reflexién “Juventud y Trabajo™. Sus miembros, provenientes de los sectores
publicos, comunitarios y privados participaron activamente con los organizadores
comunitarios en la elaboracién del concepto de un centro de servicios integrados
dedicados a la juventud y al empleo, el CJEO. Juntos, a partir de una orientacién general
y de un namero de principios unanimes, disefian una oferta de servicios para jovenes,
una estructura organizacional, un lugar fisico, las primeras previsiones presupuestarias y
una estrategia de desarrollo de implementacién. Ellos se convierten en los maestros
pensantes y los fundadores de una nueva organizacién. Nace de ellos un organismo sin
fines de lucro.

Para asistirles en su reflexién, una primera subvencién del gobierno canadiense (Canada
au travail) permite hacer un estudio socio-econédmico de la juventud de Outaouais, mas
especificamente sobre las realidades de los jévenes de la ciudad de Gatineau.
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De 1985 a 1986

Este estudio viene a apoyar la importancia de desarrollar el primer CJEO. El gobierno de
Canadé acepta financiar un procedimiento para emplear a los jévenes adultos mas
lejanos del mercado de trabajo y el gobierno de Quebec acepta financiar un
procedimiento para la creacién de empresas.

Estas dos primeras diligencias distintas y especializadas se convierten en los pilares de los
servicios ofrecidos por el CJEO. Los proyectos son financiados por medio de programas
gubernamentales ya existentes, donde el CJEO tendréd que acordar el financiamiento
necesario. Un financiamiento no recurrente que se vuelve a pedir cada afio segin los
resultados obtenidos.

De 1986 a 1987

Gracias a la ciudad de Gatineau, a la oficina de Planificacién y de Desarrollo de Quebec y
a un fondo de solidaridad del Sindicato de los Trabajadores de Quebec, el CJEO recibe la
aprobacién para la construccién de su centro. iAsimismo se crea una fundacién para
recaudar los fondos necesarios para poner a todos los actores de la comunidad en accién!

De 1987 a 1988

Una tercera intervencién se pone en marcha. En complicidad con el sector educativo y su
apoyo financiero, le CJEO se encuentra en la capacidad de ofrecer un proceso para
facilitar el retorno a los estudios de los jévenes adultos que han abandonado los estudios.
El CJEO consolida su base de intervencién: los estudios, el empleo y el empresariado!

De 1988 a 1995

Se vive una serie de experiencias y de proyectos iniciados por el CJEO que favorecen los
servicios ofrecidos. El organismo estard también al acecho de los diferentes programas
gubernamentales dedicados a la juventud a fin de ser el proveedor de esos servicios. De
algunos cientos de jovenes adultos que al inicio frecuentan al Centro, se ve una explosiéon
de la demanda, pasando a 6 y a 7 mil jévenes adultos por afio.

Cada uno de los proyectos, de las experiencias y de los servicios desarrollados debe
respetar integralmente la misién del CJEO vy su filosofia de intervencién.

De 1995 a 1996

Una crisis sacude al CJEO y su misién. El gobierno federal de Canadéd que financia
algunos de los servicios del CJEO obliga al organismo a prestarle sus servicios Gnicamente
a los jovenes que reciben prestaciones del Estado. El objetivo siendo de integrar al
empleo a estos jovenes prestatarios. El Estado le tiene poco interés a los otros jévenes
adultos, comunmente llamados los “sin cheque”, ya que ellos no representan un gasto
directo por no ser prestatarios del Estado.
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La comunidad entera se compromete en salvar la misién del CJEO y en asegurar que el
organismo quede accesible al conjunto de jévenes adultos. El organismo defiende bajo
cualquier costo su principio de recibir a todos los jévenes adultos sin importar su estado
social y econémico. Defendiendo su misién, y por medio de una movilizacién sin
precedente, el CJEO se hace escuchar por el gobierno de Quebec que acepta financiar la
mision de base de los CJEO y de todos los centros de jévenes y empleo en la provincia.
Primicia en Quebec en acordar un financiamiento de base recurrente para apoyar al
organismo y su misién.

De 1996 a 2006

En un primer tiempo, un financiamiento de 25 millones de ddlares asegura el desarrollo
de los Centros de Jovenes y Empleo en todo el territorio de Quebec. El CJEO sirve de
correa de transmision y juega el papel de fundador del agrupamiento de los CJE.

El CJEO sigue desarrollando sus proyectos. Su misidon de desarrollo y los servicios que
ofrece a los jovenes adultos de su comunidad se apoyan por medio de los ejercicios de
planificacion estratégica quinquenal con la participacién del personal, sus administradores
voluntarios y representantes de la comunidad.

Una Practica que Compartir

El presente documento es una herramienta de referencia. Permite a los grupos de trabajo
que apoyan y sostienen la implementacién y el desarrollo de un Centro de Jévenes y
Empleo en su comunidad de seguir una practica social orientada exclusivamente hacia el
joven adulto: su dinamica, su situacién, su potencial, sus elecciones y su encaminamiento
hacia la insercién social y econémica.

Asi mismo, para dar més apoyo a la implementacién y el desarrollo del concepto, el
CJEO puede, dentro del marco de un acuerdo de desarrollo, poner su experiencia, su
documentacién y sus herramientas a la disposicién de los grupos. El CJEO puede también
transformarse en un proveedor de practicas a fin de permitir a los intervencionistas
jovenes asociados a la implementacién y al desarrollo de sus Centros de Jovenes y
Empleo de beneficiar de una experiencia quebequense Unica, a fin de adaptar el enfoque
y los instrumentos a las realidades de cada comunidad.
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Filosofia de Intervencién y de Aplicacién de un Centro
de J6venes y Empleo

Sumario

El primer paso consiste en organizar a la comunidad: jovenes adultos, padres,
empresarios, jubilados, funcionarios, profesores, trabajadores sociales, economistas,
banqueros, consejeros municipales, organizadores comunitarios, y otros, a fin de
reflexionar sobre la situacién de la exclusidn social, cultural y econdmica de los jovenes
adultos de su comunidad. De esa forma, concebir JUNTOS, con ENTUSIASMO vy
CREATIVIDAD un Centro comunitario, disefiado especialmente para jovenes adultos y
destinado a responder mejor a sus necesidades para su integracién en la comunidad por
medio de la insercidn social y econdmica.

Se trata de agrupar bajo un mismo techo, o segun la realidad de su regién, los servicios
integrados que tengan como objetivo mejorar las condiciones de vida de los jévenes
adultos entre las edades de 16 a 35 afos.

El equipo de intervencién de un Centro de J6venes y Empleo considera que la obtencién
de un diploma, de un trabajo remunerado o la creacién de su propio empleo son
todavia los mejores medios de integrarse a la vida social, de permanecer en buena salud,
de crear una red de relaciones, de tener un estado social y de proyectarse hacia el futuro.
En otras palabras, prevenir o solucionar problemas sociales por medio de la insercién
social y econdmica de jovenes adultos.

Un Centro de Jévenes y Empleo es un centro comunitario que recibe a los joévenes
adultos de forma voluntaria y gratuita, sin discriminacién alguna, que tengan o no
ingresos, que sean O no prestatarios del estado, que sean de cualquier estado civil, de
cualquier raza y cualquier religion. Un Centro a favor de jévenes adultos que llegan
demasiado seguido con su fardo de etiquetas discriminatorias.

Servicios Dedicados a J6évenes Adultos

El Centro de Jovenes y Empleo es un centro comunitario, un lugar de acogida, de ayuda
y de valorizacién donde consideramos al joven adulto en su globalidad, favoreciendo el
desarrollo de su autonomia y su potencial y respetamos su dignidad humana. El Centro
comunitario ofrece un ambiente que motiva el dinamismo, la ambicién, la motivacién,
el optimismo, la confianza en si y el gusto por el trabajo y el esfuerzo. Un Centro
comunitario se encuentra cerca del joven adulto ya que la gran mayoria de los
intervencionistas son jévenes adultos ellos mismos, creando asi una relacién de igualdad
y de solidaridad.
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Un Centro de Jévenes y Empleo tiene como responsabilidad asistir al joven adulto en su
integracion al mercado del trabajo. Al igual, tiene como objetivo provocar los cambios
que se imponen a fin de hacer un lugar privilegiado para el joven adulto que aspira
realizar todo su potencial jugando un rol util al centro de la sociedad.

El Centro de J6venes y Empleo ofrece ayuda a su joven clientela, conscientiza y moviliza
a la comunidad sobre la realidad de los jévenes adultos y desarrolla  nuevas
orientaciones a fin de facilitarles su integracién social y econdmica.

El Centro de J6venes y Empleo ofrece ayuda para evitar, bajo cualquier precio, que su
joven clientela dude de ella misma, se abandone, sea marginada o simplemente renuncie
a su autonomia. Para hacer esto, los jévenes adultos son rodeados de varios factores
clave: intervencionistas atentos, disponibles, afectuosos, comprometidos y responsables
que creen en el potencial del joven adulto; un medio ambiente estimulante y motivador;
informacién pertinente para su desarrollo y para responsabilizarse; y finalmente,
experiencias de éxito. Es necesario que el joven adulto de hoy dia y de mafiana esté
convencido de que tiene gran valor y que es capaz de resolver los problemas, de
administrar soluciones nuevas y que “tenga un marco dentro del cual pueda obrar en su
contexto social, y por consecuencia le sea posible por la via de ciertas estrategias alcanzar
a tener un cierto dominio y control sobre su vida” (Assogba, Turcotte. 1996; 121).

SU INSTRUMENTO, SU BRUJULA: un Centro de Jévenes y Empleo, un lugar tnico
donde el joven adulto puede llegar a descubrir informacién y experimentacién y donde
el apoyo y la comprensién estan siempre presentes.

El Centro de J6venes y Empleo informa a su comunidad sobre el papel que juega y sus
responsabilidades hacia el grupo de jévenes ciudadanos. Invita a cada uno de los
miembros de su comunidad a tender la mano y a crear un lugar para cada joven. Se trata
de amor, solidaridad y responsabilidad.

Es esencial ofrecer al joven adulto tribunas, oportunidades y mecanismos para que
exprese sus necesidades, sus preocupaciones y su visiéon del futuro. Aldn més importante
es reservarle su lugar para cuando él vuelva.

Un Centro de Jovenes y Empleo, como organismo comunitario auténomo, esta en

capacidad de posicionarse dentro de las instancias politico-administrativas e informarles
sobre las condiciones de vida de los jovenes adultos y sus necesidades.

Un Centro de Jévenes y Empleo Ofrece Ayuda

El Centro de Jovenes y Empleo considera al joven adulto como un cliente, es decir un
ciudadano digno de respeto y con derecho a recibir los servicios de ayuda que a él le
convengan. Por consecuencia, cree en su potencial y respeta sus elecciones. El Centro de
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Jovenes y Empleo tiene la responsabilidad de ayudar al individuo a asumir sus elecciones
particulares. Los objetivos de un Centro de Jévenes y Empleo estdn basados sobre las
necesidades del joven cliente, el Centro necesariamente usa planes de intervencién
multiples, bastantes flexibles para que sean eficaces y personalizados.

De ese modo, el Centro de Jovenes y Empleo es un medio de intervencién que favorece
la integracion socio-econémica y cultural del joven adulto de modo a la vez especifico y
complementario: la integracién al empleo y la creacién de empleo. Un Centro de
Jovenes y Empleo tiene un rol tanto de modo reflexivo y critico de integracién al
empleo como también en la creacidon de empleo, a fin de tener una perspectiva global
para intervenir sobre estos dos puntos y evitar la trampa de echar la culpa a uno o el
otro de los aspectos por la realidad que enfrenta la juventud. No es necesario limitarse a
preparar al joven adulto para el empleo, mientras que hay poco empleo, o asistir a la
creacién de empleos, mientras que algunos entre ellos no estdn preparados para ocupar
esos mismos empleos. De ese modo, por medio de una preparacién adecuada, algunos
creardn pequefas empresas, mientras que otros se calificardn para trabajar al interior de
esas mismas pequefias empresas.

Entre un extremo y otro de estos dos polos de intervencién, es decir, de la empleabilidad
a la empresabilidad, una serie de vinculos se ofrecen continuamente en los servicios del
Centro de J6venes y Empleo: la informacion estudiantil y profesional, la orientacién que
permite a los jévenes adultos de regresar a estudiar, la preparacién para el trabajo, la
bisqueda y la creacién de empleo. Cada uno de estos lazos inter-relacionados posee sus
herramientas respectivas, segin los objetivos buscados.

Presentar la filosofia de intervencién de un Centro de Jévenes y Empleo, con ciertas
aplicaciones, no puede hacerse sin delinear los aspectos determinantes que preceden la
llegada de un joven adulto al Centro, sus dificultades y sus resultados. El Centro de
Jévenes y Empleo distribuye su accidén sobre seis etapas: establecer la comunicacién con
su sector correspondiente; evaluar las necesidades; comenzar un proceso; presentar los
planes de intervencién multiples; asegurar un seguimiento; y proceder a la evaluacién de
los servicios.

La Comunicacién con su Ambiente

Para un Centro de Jovenes y Empleo, el ambiente esta representado por jévenes adultos,
ciudadanos, instituciones socio-econdmicas y politicas, casas de enseflanza, grupos
comunitarios, clubes sociales, empresas y recaudadores de fondos locales y regionales.

El Centro de J6venes y Empleo tiene la responsabilidad de hacerse conocer, ante todo,
con la clientela joven de su regidn. Su primera responsabilidad es de reunir a la juventud
adulta poco escolarizada, aislada, que ha vivido fracasos importantes. Los esfuerzos de
comunicacion deben mantener en cuenta su falta de organizacién, su bajo nivel
autoestima y su miedo por lo desconocido. Dado a que un joven que abandona los
estudios no tiene necesariamente el mismo perfil que un empresario o diplomado que no
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tiene empleo, su segunda responsabilidad reside en la estrategia mediética que tendré
que desarrollar para reunir al joven adulto a un perfil. Es esencial evitar trazar una linea
separadora entre el perfil de un joven fuertemente desafortunado y el perfil de un joven
listo para desempefar un empleo o listo para crear su empleo.

El Centro debe proyectar una imagen global que corresponde a su misién primera:
ayudar y apoyar a la juventud en su proceso de integracidn, sin importar su estado
social, cultural o econdmico. Agrupar a una clientela diversificada, donde el joven
empresario socializa con el joven adulto sin ingresos sin por eso ser etiquetado. El
acercamiento de los jovenes adultos con perfiles diferentes en el seno de la misma
organizacién se convierte en una fuente de inspiracién y de esperanza donde la
comprensién de las experiencias dificiles de algunos desdichados se vuelve para otros una
ocasién de solidaridad.

Hacerse conocer por su comunidad es darse las herramientas eficientes, como un plan de
marketing, que toman en cuenta el perfil de su clientela juvenil, de sus necesidades y de
sus vias de acceso desarrolladas por un Centro de Jovenes y Empleo para hacer el puente
entre el joven adulto y el mercado de trabajo.

Hacerse conocer por su comunidad es tomar el tiempo para comunicarse con el sector
correspondiente para darle a conocer los diferentes servicios que el Centro de J6évenes y
Empleo pone a disposicién del joven adulto. Esto es un primer paso para acercarse al
joven adulto e invitarlo a venir a visitar SU CENTRO.

Hacerse conocer por su comunidad, es también dar la oportunidad al Centro de Jévenes
y Empleo de fortalecer el escudo de los jovenes adultos contra los prejuicios de la
opinién publica. El compromiso del Centro no solamente se concentra en el joven adulto
como persona sino también como miembro de un grupo solidario, motivado a salir
adelante. Esta es la ocasién para demostrar una orientacién positiva, constructiva y
dindmica, que asocia al joven adulto a cualidades como la voluntad, la ambicién y la
motivacién, y a su futuro méas que a su pasado.

El Centro de Jévenes y Empleo desempefia un trabajo de integracién a la sociedad y su
éxito depende en gran parte de su relacién con la colectividad. Existe una voluntad para
mantener un contacto constante con el sector correspondiente, de ser un compafero
social integro. El Centro de J6venes y Empleo alienta un compafierismo de igual a igual
donde su contribucién al progreso de la causa de los jovenes adultos es concreta. Su
practica alternativa necesita ser reconocida puesto que el Centro no se trata de un
recaudador de fondos, ni de una casa de ensefianza, ni de un servicio social o de salud.
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LOS MEDIO:... :

>

El vinculo con el ambiente se hace por medio de actividades publicas de
reconocimiento: por el empleador que contribuye un esfuerzo adicional en la
integracién del joven adulto dentro de su propia empresa o por sus diversas
contribuciones al seno de la organizacién; por el voluntario que demuestra gran
generosidad en dar su tiempo y su experiencia en el desarrollo del Centro de Jévenes
y Empleo en su regién; por el intervencionista que hace constancia de compromiso y
de innovacién dentro de su trabajo.

El vinculo con su sector correspondiente también se hace por medio de la
participacién regular en diferentes juntas de concertacién locales y regionales o por
medio del agrupamiento de organismos comunitarios.

Confiarle un rol de embajador a un joven intervencionista y a un participante del
Centro de Jévenes y Empleo facilita el contacto con otros jévenes adultos al exterior
del Centro de Jovenes y Empleo. Este rol de embajador crea un espiritu de
pertenencia realzado por sentimientos de orgullo y solidaridad.

Los medios de promocién clasicos, como las conferencias de prensa, las entrevistas y
las llamadas telefénicas son empleadas para divulgar los proyectos y servicios
ofrecidos y para invitar al joven adulto a presentarse al Centro, si necesita
motivacién.

Los testimonios de la clientela sobre su propio recorrido y la exposiciéon de los
resultados cualitativos y cuantitativos permiten realzar la imagen del joven adulto en
general y de promover los servicios del Centro de manera concreta.

La utilizacién de los “pequefios anuncios” en los periddicos es otra estrategia. La
clientela tiende a consultarlos, ya que esta en la busqueda de empleo. Por este medio
la joven clientela sitia el Centro como un instrumento tangible, a su disposicién. El
mensaje puede ser simple, directo y personal: “{Estéds buscando un empleo?, {Quieres
regresar a estudiar?, {Suefias en ser tu propio patrén? Pregunta por Eric o Julie en el
Centro de Jévenes y Empleo”. De una parte se respeta su libertad de eleccién, por
otra parte, se le pide un primer esfuerzo, su primer paso hacia la accién.

Acoger a la Clientela

Es sencillo llegar al Centro de Jévenes y Empleo. El Centro estd bien localizado para su
clientela. Dentro de las dreas donde hay transporte publico, la localizacién se hace en tal
forma que el autobls pase muy cerca; el estacionamiento es gratuito y en ciertas
localidades, la realizacién de un sendero de ciclismo puede formar parte de un proyecto
juvenil. Asi mismo, el Centro de Jévenes y Empleo invita a los jévenes adultos a viajar
con aquellos que poseen vehiculos o a trabajar juntos en una estrategia para desarrollar
su autonomia y asi hacerles asumir mas responsabilidad.
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El joven adulto se presenta en el Centro de Jévenes y Empleo. El es el elemento maés
importante en el Centro de Jévenes y Empleo. Por consecuencia, el primer paso al
recibirlo consiste en hacer que el joven adulto se sienta bienvenido en un ambiente
acogedor y dindmico.

Una serie de condiciones, gestos y actitudes demuestran concretamente la voluntad de
recibir bien al joven adulto, para el cual los intervencionistas estan a su disposicién y para
el cual el Centro, disefiado respectivamente, le pertenece.

LOS MEDIO:...

> Se prefiere una decoracién simple, coloreada, donde el joven adulto ha también
contribuido en el arreglo. Se recibe al participante en lugares limpios e iluminados,
de aires abiertos, donde el ir y venir se hace sin restriccion. No se ejerce distincién en
la eleccidon de los locales o del mobiliario por su calidad o por su apariencia, entre lo
que utiliza el joven cliente o el intervencionista.

» Se encuentran, facil de acceso, las herramientas de trabajo para todo joven adulto en
la busca de empleo: mesa de trabajo, fotocopiador, fax, tablén de anuncios, sistema
de busqueda de empleo informatizado, teléfono, centro de documentacién, Internet.
Asi mismo debe haber un lugar para detenerse y donde compartir un café entre
compafieros e intervencionistas. También estdn disponibles los locales durante las
tardes y los fines de semana para ciertos proyectos juveniles llevados a cabo por los
jovenes mismos y por los organismos de jévenes.

De hecho, un centro comunitario, es un lugar seguro, un lugar de pertenencia, donde el
joven adulto, si asi lo decide, puede tomar el tiempo para detenerse, para hablar o para
formalizar su vida en forma seria y estructurada.

Se recibe calurosamente y profesionalmente al joven adulto por medio de un rastreo
rédpido de sus necesidades y por diversas medidas para volverle accesible el conjunto de
los servicios ofrecidos por el Centro. A pesar de la voluntad existente de ofrecer una
multitud de servicios, un Centro de Jévenes y Empleo no puede desafortunadamente
responder a todas las necesidades.

La Evaluacién de sus Necesidades

En el caso que el Centro de J6évenes y Empleo no pueda asistirlo, el intervencionista debe
dirigir al cliente hacia otros organismos sin hacerlo perder su tiempo ni mandarlo de un
recurso a otro. En el Centro de Jévenes y Empleo las herramientas se mantienen al dia y
a la vanguardia y se facilitan los contactos con los otros recursos del sector.

Una vez que el joven adulto del Centro de J6venes y Empleo esté listo para expresar sus
necesidades, entonces comienza una intervencidn en el cual el intervencionista pone
todas sus capacidades al servicio del cliente. Este trabajo es a la vez delicado y exigente,
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puesto que se incluye poner al cliente delante de una realidad donde tiene que
comprometerse con la accidon. El intervencionista se basa siempre en la filosofia
fundamental del Centro de Jévenes y Empleo: acompafiar a un joven adulto en su
proceso para la busqueda de empleo y sobre todo estar listo para asistirlo en caso cayera
en dificultad, mientras se prepara con su “brGjula” en mano para despejar su propio
camino, al ritmo de sus propios pasos.

La primera etapa del acompafiamiento consiste en determinar qué tipo de apoyo le
puede proveer el Centro de Jovenes y Empleo al joven adulto. La segunda es de proveer
ese apoyo.

Dos principios dirigen el proceso. De una parte, el cliente determina qué es lo que quiere
mientras que el rol del intervencionista es de escucharle y de informarle. De otra parte, se
acompanfa al joven adulto hasta que encuentre lo que busca, puesto que él es el que ha
fijado el objetivo que quiere alcanzar.

El Centro de J6venes y Empleo trabaja Gnicamente con la informacién que le provee el
joven adulto por medio de una entrevista y de un cuestionario escrito. El recurso a otras
fuentes de informacién no es una practica corriente y no debe considerarse seguido,
puesto que el intervencionista cree dirigirse a un individuo libre y responsable de su
propio camino, que busca desarrollar méas su autonomia mediante el empleo. Si la
basqueda de informaciones adicionales se cree indispensable, esta se hace con la
autorizacién del joven adulto de manera que se preserve el vinculo de confianza sobre el
cual esta basada toda intervencion.

Basicamente, la informacidén se recauda mediante una entrevista privada que puede durar
entre 15 y 45 minutos, que permite al joven adulto expresarse dentro de un clima de
gran respeto. El intervencionista intenta de hacer sentir al joven adulto cébmodo. Lo saca
del drama y de-mistifica el encuentro. El intervencionista explica porqué necesita conocer
bien la situacién de su interlocutor y le asegura que, en el Centro de Jovenes y Empleo,
toda la informacién proveida se mantiene confidencial. Por ejemplo, el Centro busca
saber cual es su nivel de escolaridad, su historial de empleo, su estado social, su situacién
financiera, su salud, sus condiciones de vivienda, su forma de transporte, y sus objetivos a
corto, mediano y largo plazos.

El intervencionista informa enseguida al joven adulto sobre las varias herramientas a su
alcance de acuerdo con la evaluacidn de sus necesidades. {Cudl es el anélisis de la
situacion? ({Le convienen las herramientas propuestas? (Desea alguna otra cosa? El
intervencionista no debe dejar al joven sin darle direccién y en caso necesario, lo dirige
hacia otro servicio después de haberle proveido toda la informacién necesaria. En cuyo
caso que el servicio que le conviene al participante se encuentre dentro del mismo
Centro, el intervencionista se desplaza personalmente con el joven cliente para
presentarle a la persona o las personas que le asegurarén la continuidad del servicio.
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Si es necesario dirigir al cliente hacia otro organismo, el intervencionista le provee la
informacidén necesaria para que el joven adulto pueda comunicarse con la persona
indicada. En el caso que sea necesario, el intervencionista le puede proveer un apoyo al
joven hasta que éste haya obtenido un resultado. Segin la necesidad, el intervencionista
puede discutir con sus colegas intervencionistas, para encontrar la mejor solucién dentro
de la red de referencias internas y externas del Centro.

El Centro de Jovenes y Empleo se compromete a responder a las necesidades reales del
cliente, pero no siempre posee todas las herramientas necesarias de intervencién. Por lo
tanto, el intervencionista le pide al joven adulto que explique su situacidon sin rodeos,
reconociendo él mismo sus limitaciones con franqueza para poder asi conservar la
confianza del joven adulto y ayudarlo verdaderamente. Por ejemplo, si el Centro de
Jovenes y Empleo no tiene el equipo necesario para intervenir con un joven adulto que
tiene problemas de toxicomania o de salud mental, le rendird un mejor servicio a su
joven cliente, si lo refiere a un organismo més apropiado.

Un Centro de J6venes y Empleo debe, de vez en cuando, doblegarse a las imposiciones o
las modalidades fijadas por sus socios financieros que tienen a veces un impacto sobre la
practica de intervencién del organismo. La responsabilidad de un Centro de Jévenes y
Empleo es de permanecer critico a fines de educar a los socios gubernamentales u otros
sobre las dificultades que se viven para aplicar las exigencias requeridas. El Centro de
Joévenes y Empleo debe poder exigir los cambios que se necesiten para el beneficio de su
clientela. Estos obstaculos son parte de la realidad de un Centro de JOvenes y Empleo, y
es imposible ignorarlas sin poner en riesgo su practica. Sin embargo, significan también el
mismo desafio que lleva al Centro a crear las respuestas inéditas a las necesidades de sus
jovenes clientes.

El Centro de Jovenes y Empleo se da un espacio de juego, adaptandose continuamente a
las intervenciones para responder mejor desde un inicio a las necesidades de su clientela y
minimizar las restricciones de ciertas aplicaciones de los programas financiados por el
estado.

Asi, sobre las cuestiones de regreso a los estudios, encontrar un trabajo o crear su propio
empleo, el Centro de J6venes y Empleo de un territorio se convierte rdpidamente para el
joven adulto en la ventanilla Gnica de informacién y acompafiamiento.
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El Proceso a Emprender

El Centro de J6évenes y Empleo le propone al joven adulto un proceso para ayudarle a
dominar su propia vida, pero no puede realizar este proceso en su lugar. El trabajo de los
intervencionistas dentro de este contexto es de darle todo el apoyo necesario para
facilitar el alcance de su objetivo. Predomina la nocién de acompafiamiento: acompafar
a una persona que descubre su potencial para que ejerza su autonomia. El
acompafamiento, es la negacién de tomar a cargo al joven adulto.

La préctica social del Centro de J6évenes y Empleo busca apoyar la autonomia del joven
adulto y darle las medidas par ejercerla. El joven cliente juega un rol central en la
definicidén de sus necesidades y en la basqueda de sus soluciones. El Centro de Jévenes y
Empleo le provee las herramientas necesarias para lograr sus objetivos, lo prepara para
enfrentar las diferentes dificultades del mercado del trabajo y le facilita el contacto con
los recursos de su medio para hacer que su aprendizaje le sirva a lo largo de su vida.

Los objetivos de base de todos los intervencionistas de los varios servicios ofrecidos por
el Centro de Jovenes y Empleo estdn enfocados en el desarrollo del potencial del cliente.
Esto significa que el equipo obra para darle la oportunidad de adquirir los
conocimientos, las habilidades y las actitudes que le faltan para alcanzar su objetivo. Los
intervencionistas obran para reforzar su confianza en él, le hacen sentir que es
importante y lo convencen de que es capaz de alcanzar sus objetivos. En fin, le dan las
oportunidades de actualizarse ayudandolo a asumir sus elecciones y a hacer la constancia
de su capacidad de autodesenvolvimiento.

Las herramientas utilizadas para alcanzar los diferentes objetivos varian segin los
objetivos que se desean alcanzar. La formacién de pequefios grupos de ocho a doce
participantes rompe el aislamiento y fomenta la solidaridad y la creacién de nuevas redes
para el joven adulto. Los intervencionistas pueden, por medio del uso de varios métodos
dindmicos, favorecer una animacién de grupo con intercambios y aprendizajes. La
formacién baésica del personal en las diferentes disciplinas universitarias, las nuevas
herramientas de animacién que se encuentran en el mercado, al igual que las
herramientas creadas por los intervencionistas mismos por medio de su propia
creatividad y personalidad, son las contribuciones principales que se hacen en los talleres
de capacitacion de los participantes.

La caracteristica principal de la intervencién en un Centro de Jévenes y Empleo con
respecto a su clientela es su flexibilidad, la cual esta basada sobre la necesidad del cliente
y no sobre las costumbres limitadas que el organismo, por muy joven que sea, decida por
ella misma. Por consecuencia, la programacién de las actividades del Centro no es
estatica y se ajusta sucesivamente y a medida que se expresan las necesidades de su
clientela.
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LOS MEDIOS...

» Un grupo puede ofrecer, por ejemplo, las actividades de capacitacién empresarial por
las tardes par evitar que el joven cliente tenga que comprometer todo el dia de un
trabajo remunerado. Un joven cliente que abandone una actividad de grupo puede
volver sin ser penalizado una vez arreglada su situacidon personal que perjudicaba su
participacién en el grupo.

El contenido de las formaciones en grupo se modifica, segin el caso, para mejor
responder a las particularidades y a la dindmica del grupo al cual se dirige. Escuchando de
manera constante las necesidades y fortaleciendo la complicidad, los sentidos de
responsabilidad y democracia de los individuos y grupos, se le permite a cada individuo
o grupo de maximizar sus ventajas de comprometerse a un proceso serio.

Una segunda caracteristica del funcionamiento del Centro es el trabajo en equipos. El
joven cliente es la preocupacién de todo el personal del Centro de Jévenes y Empleo,
desde la recepcionista hasta el director, desde los intervencionistas hasta los voluntarios.
Todos los miembros del personal se vuelven agentes de intervencion.

Por extensién, un Centro de Jévenes y Empleo insiste mucho sobre la formacién
continua. Anima a los intervencionistas de los varios servicios a compartir sus
herramientas y métodos de intervencién, poniendo a su disposicion, las herramientas
pedagdgicas innovadoras, conferencias y talleres de capacitacidn, momentos para
juntarse y compartir — todo esto permite mantener al dia a sus conocimientos en tanto
de intervencién como de informacién sobre el medio socio-econémico.

Una tercera caracteristica es la importancia que le dan los intervencionistas de un Centro
de Jévenes y Empleo al ambiente del Centro como herramienta de intervencién. El
humor y el placer ocupan un lugar importante en sus relaciones con la clientela. Utilizan
mucho los juegos, las actuaciones y la de-dramatizacién para incitar a los jévenes adultos
a alcanzar sus objetivos.

Algunos principios son fundamentales en la intervencién en un Centro de Jévenes y
Empleo. Al inicio, el joven adulto debe empezar él mismo su proceso de busqueda de
empleo, de préctica, de inscripcidn en una escuela o su estudio de mercado — el requisito
para la creacién de su pequefia empresa. El joven adulto juega el papel de piloto
mientras que la intervencién juega el papel de copiloto. El joven adulto debe proveer la
mayor parte de los esfuerzos necesarios. No debe creer que el Centro lo ayudara
sobreprotegiéndolo, pero si le demuestra una gran comprensiéon y confianza en su
potencial. Que el joven adulto se haga cargo de su propia persona es un paso hacia el
refuerzo de la autoestima.

El trayecto de insercién del joven adulto es una oportunidad para reflexionar sobre su
bien-estar en general y luchar contra su ignorancia en algunos aspectos de la vida,
mediante informacién y aprendizajes adecuados. El paso del joven adulto por el Centro
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de J6venes y Empleo es su adquisicidon de un “cofre” de herramientas para toda la vida.
Los encuentros en grupo, asistidos por personas-recurso, le proveen una oportunidad al
joven adulto de comprometerse para los aprendizajes educativos esenciales para mejorar
su vida y el de la sociedad. Varios temas pueden ser abordados a través de un proceso
enfocado en la autonomia: la salud, la alimentacién la sexualidad, los prejuicios, la
discriminacién, la violencia, la justicia, el dinero, la politica, los derechos, las
responsabilidades, las leyes...

La relacién de acompafnamiento que los intervencionistas de un Centro de Jévenes y
Empleo establecen con el joven cliente es una relaciéon de igualdad. Su rol consiste en
hacer evolucionar a los jovenes adultos hacia una mayor madurez. Deben proveerles
motivacién continua, evitando crear en ellos un vinculo de dependencia. Es una tarea
delicada, posicionar al cliente frente a su realidad sin hacerlo huir. El intervencionista
debe también ayudar al cliente a abrirse con sus compafieros, con los otros adultos, a
funcionar en grupo y en sociedad. De hecho, romper el aislamiento.

En una diligencia de acompafiamiento en el caso del joven adulto, no siempre es facil
ignorar sus propios valores, para aceptarlo tal como es, ni de poner de lado las
afinidades personales, para darle la misma atencién a todos los miembros de un grupo.
Algunas situaciones pueden volverse delicadas y pedir la ayuda compartida del conjunto
de voluntarios e intervencionistas. Para demostrar su profesionalismo constantemente, y
darse las medidas necesarias para mantener el enfoque adecuado, un Centro de Jévenes
y Empleo debe proveerse una guia ética cuidadosamente preparada con los
intervencionistas teniendo en cuenta la misién del organismo y su razén de ser. Siempre
orgullosa de su filosofia de intervencién y de reconocimiento de los derechos vy
responsabilidades de cada uno, intervencionistas y jovenes adultos, el Centro de Jovenes
y Empleo exhibe en su entrada principal su Carta Magna. Sello de compromiso, calidad y
transparencia.

Los Planes de Intervencién Miiltiples

Al joven adulto se le dan todas las oportunidades posibles para aprender y realizarse,
para apropiarse de su destino y lograr la autoestima. El organismo ofrece ocasiones
multiples que se convierten en herramientas de intervencidon y de acompafiamiento con
una atencidn constante, desde la preparacién de un retorno a los estudios, la integracién
a un empleo hasta la creacién de su propio empleo. Se pasa de un simple proyecto, a
veces informal, a un servicio completo y estructurado. Es un lugar para escuchar a los
jovenes adultos y utilizar la imaginacion...

Es preciso recordar que, por lo general, el cliente de un Centro de Jévenes y Empleo se
encuentra fuera de sectores ya organizados. Se encuentra solo y no pertenece a ningin
grupo de referencia.

La Practica Social de un Centro de Jévenes y Empleo 19

Centro de J6venes y Empleo de Outaouais



LOS MEDIOS DE TODOS LOS DIAS...

>

El “Club de los Amigos del Centro de J6évenes y Empleo™ se establecié para permitirle
a los joévenes adultos de desarrollar su propia pertenencia al Centro y, una vez ya han
mejorado su situacién, les permite “dar al projimo”, contribuyendo en tiempo o
dinero al Centro de J6venes y Empleo. Un tipo de membresia que permite a los mas
antiguos de seguir de cerca la evolucién del Centro de Jévenes y Empleo y de estar
presente en los grandes eventos tales como la asamblea general anual.

En asociacion con el sector correspondiente, los voluntarios, los jubilados, los
miembros antiguos son encargados de organizar la fiesta del trabajo, el aniversario
del Centro, etc.

En un Centro de Jévenes y Empleo existen varios comités de trabajo, {porqué no
desarrollar el sentido de pedirle automaticamente la participacién a un joven adulto?
La participaciéon de los jovenes es esencial para satisfacer el objetivo de
responsabilizarlos en las decisiones, y el Consejo de Administracién de un Centro de
Jovenes y Empleo les reserva lugares exclusivos.

Para la clientela mas joven que se encuentra todavia en pupitres de escuela, el Centro
de J6venes y Empleo le provee una atencidn particular durante el periodo de verano
o feriados escolares. El Centro organiza una feria de empleos de verano que permite
a los jovenes estudiantes conocer a posibles empleadores, ofrecerles sus servicios y
mejorar sus oportunidades para obtener un trabajo veranal.

Todos los servicios del Centro de J6évenes y Empleo ponen précticas de capacitacion
al alcance de los estudiantes de nivel profesional, colegial o universitario. Desde el
servicio de recepcién hasta la busqueda de empleo, pasando por el empresarial o la
administracion, hacen lugar para los estudiantes practicantes. Los objetivos de una
practica son fijados por el estudiante, la casa de ensefianza y el Centro de J6venes y
Empleo. Es una manera de regenerar equipos de trabajo al interior del Centro de
Jévenes y Empleo, y de poner en aplicacién lo que predican a los empleadores: es
decir, darle a los jévenes adultos més oportunidades para aprender.

Los proyectos conjuntos permiten a un joven adulto en dificultad de integracién al
mercado del trabajo, de juntarse a un trabajador experimentado al interior de una
empresa. El trabajador con experiencia ofrece su tiempo y su comprensién para
formar un puente entre el nuevo recluta y el mercado de trabajo. Estas férmulas de
ayuda mutua se extienden también al empresariado, donde el jubilado y el joven
empresario hacen equipo en la elaboracién de un proyecto de empresa y su
desarrollo. En fin, {porqué no establecer dentro del Centro de JOvenes y Empleo un
club de “mentores “ y “mentorados”?

En ciertas regiones donde el transporte publico no funciona perfectamente, la
iniciativa de “dar un jalén™ a los jovenes adultos, iniciada por los trabajadores bien
establecidos, demuestra concretamente el interés por la juventud. Un servicio de
transporte en comun en el cual el autobis es puesto a la disposicion del Centro de
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Jovenes y Empleo, viene a solucionar también los problemas de transporte de su
clientela.

Las comidas-charlas entre los jefes de las empresas y los jovenes trabajadores
potenciales o los futuros empresarios favorecen un mejor conocimiento de cada
persona. Es necesario incrementar las ocasiones para poner en contacto a los jovenes
trabajadores potenciales con los empleadores, para darles la oportunidad de
conocerse y motivarlos a desarrollar companerismo y complicidad. Los prejuicios
terminan por apagarse.

Favorecer la participacién del joven adulto con el voluntariado como opcién
complementaria a la integracién, le ofrece una oportunidad de desarrollar una red de
contactos privilegiados y le provee la oportunidad para hacer aprendizajes
excepcionales.

Una empresa de insercibn o una base de trabajo en servicio o en produccién
administrada por un Centro de Jovenes y Empleo permite crear una situacién
controlada que favorece el aprendizaje de los jovenes aprendices mientras que sigue
respetando las reglas de la libre empresa. Un aprendizaje facilmente transferido en un
ambiente real de trabajo contribuye a la integracién exitosa del joven adulto. Segin
las recetas generadas por las empresas de insercidn, una politica de inversién de este
tipo se transforma en una reinversién en los proyectos de la juventud.

El establecimiento de una fundacidn permite precisamente recaudar fondos para
apoyar al conjunto de servicios ofrecidos a la joven clientela del territorio donde un
Centro de Jovenes y Empleo presta sus servicios. Un consejo de administracion tiene
la responsabilidad de soltar rapidamente, en la medida de lo posible, los fondos de
emergencias para llegar a ayudar a algunos joévenes adultos en circunstancias dificiles
que los obliga a frenar su integracion al empleo. Los fondos les pueden ayudar para,
por ejemplo, la compra de boletos de autobus, los costos de inscripcidn de la escuela,
el equipo de base para el trabajo, etc.

SERVICIOS  ESPECIALIZADOS EN  TODO MOMENTO... Y OPCIONES DE
INTERVENCION QUE FAVORECEN ESOS SERVICIOS:

El Centro de Jovenes y Empleo trata de favorecer las ocasiones de aprendizaje mediante
una cantidad de pequefos proyectos. Sin embargo, su programacion regular se basa
esencialmente sobre la oferta de servicios especializados con objetivos especificos basados
en resultados.

El Centro de Jévenes y Empleo también ofrece a su clientela una serie de opciones en
forma de herramientas de intervencidn transversales que acenttian los servicios ofrecidos.
Cada joven adulto tiene la oportunidad de escoger la opcidbn que mas le convenga,
mejorando de ese modo sus condiciones de vida.
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Los Servicios Especializados del Centro de Jovenes y Empleo de Outaouais (CJEO)

En esta etapa trataremos de examinar mas cuidadosamente los servicios especializados
ofrecidos por el CJEO. Sus servicios especializados fueron cuidadosamente desarrollados
en el transcurso de los afios con las herramientas pedagdgicas innovadoras y probadas.
Cada servicio, presentado brevemente en algunas péginas, puede hacer objeto de un
andlisis mas profundo dentro del cual el conjunto de datos sea disponible en tanto sobre
el contenido como los resultados en el mismo Centro de Jévenes y Empleo de
Outaouais.

Los jovenes en el corazon de nuestros servicios!

El CJEO se concedid tres principales ejes de intervencién: Escuela, Empleo, Empresa. Se
le inyectaron a estos tres ejes, una serie de herramientas que se desarrollaron en el
transcurso de los aflos y que son puestas a la disposicién del joven adulto quien, sobre
una base voluntaria y a partir de su plan de accién se inscribe a uno o a otro de los
procesos.

El Cofre de Herramientas

Servicios

Elegir y Lograr Servicio de
Busqueda de
Empleo

El joven adulto al

centro de los Opci6n Trabajo

servicios ofrecidos Pasaporte

por el CJEO Trabajo

Joévenes en Accion
Desafio

Empresarial

Empresa IDEO 16| 17 afios
La Escuela del Dinero Avenida Internacional
Acogida, Informacién y Quebec Plural
Referencias Opciones
Desjardins Jévenes
Mesa Juventud al Trabaio
\ Gatineau /
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NUESTROS SERVICIOS ESPECIALIZADOS:

Para un joven adulto que decide ser acompafado en un proceso estructurado, el Centro
de J6venes y Empleo esta capacitado para ofrecerle los siguientes servicios especializados
de acuerdo con los objetivos fijados por el joven adulto. Ahora y siempre, los servicios
del CJEO deben ser gratuitos.

CHOISIR ET REUSSIR (ELEGIR Y LOGRAR)

Elegir y Lograr es un servicio de orientacién escolar y profesional que tiene como
objetivo acompafar al joven adulto para que elija una profesion que lo motive a
regresar a estudiar o a integrarse a un empleo.

Los procesos de orientacién se inician por medio de la evaluacién de las necesidades
precisas del joven adulto y determinan un plan de accién en conjunto con él. Es la
ocasién de:

hacer un anélisis de su situacion;

reflexionar de manera clara sobre un retorno a los estudios o a elegir una profesioén;
identificar su o sus sectores de interés;

identificar bien sus gustos, sus aptitudes y sus capacidades;

conocer los sectores en los cuales hay una escasez de mano de obra, ya sea al nivel
local, regional, nacional e internacional;

recibir la informacidén escolar y profesional pertinentes al caso;

pensarlo bien, discutir.

En fin, elegir y lograr el regreso a los estudios, integrarse al mercado del trabajo o crear
su propio empleo.

OPTION TRAVAIL (OPCION TRABAJO)

Opcién Trabajo es un servicio que le propone al joven adulto un proceso de
empleabilidad. La empleabilidad se refiere al conjunto de aptitudes, actitudes y de
comportamientos que entran en interaccion cuando viene el momento de buscar un
empleo. Este vasto campo de intervencién se encuentra acentuado por el hecho que los
jovenes adultos, que se encuentran en esta etapa estdn continuamente confrontados con
necesidades y dificultades importantes. Las intervenciones para el joven adulto van a
buscar varios espectros de su vida a fin de ayudarlo, apoyarlo, guiarlo y motivarlo hacia
su integracion en el mercado de trabajo o el retorno a sus estudios.

En un primer plano, se trata de evaluar las necesidades especificas con el joven adulto
determinando un plan de accién concreto y alcanzable. En un segundo plano, se trata de
guiarlo y acompanfarlo en la realizacién de sus objetivos. En el transcurso de su basqueda
por el empleo, el joven adulto podra:
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profundizar el conocimiento de si mismo: descubrir sus valores y sus aptitudes,
identificar sus pasiones y sus intereses;

descubrir sus fuerzas y habilidades para realzarlas;

aumentar la confianza y la autoestima que son las causas de sus dudas;
aprender a comunicar para evitar y arreglar conflictos;

desarrollar una higiene de vida més sana;

encontrar los empleadores y extender su red de contactos;

si se constata una problematica psico-social intensa, actualizar el proceso y buscar
ayuda mediante un recurso externo;

adquirir las habilidades de base buscadas por los empleadores;

ampliar sus horizontes, descubrir las nuevas posibilidades relacionadas a los estudios y
al trabajo;

explotar las estrategias ganadoras en términos de métodos y herramientas de
blasqueda de empleo a fin de obtener y conservar un empleo valorizador.

En fin, ponerse en accién para una busqueda de empleo estructurada y mantener su
motivacion.

JEUNES EN ACTION (JOVENES EN ACCION)

J6venes en Accidn es una iniciativa que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de
joévenes adultos entre 18 y 24 afnos de edad que demuestran dificultades particulares que
les impiden su integracién al mercado del trabajo a corto y mediano plazo. Se trata de
un programa de preparacion para el empleo concentrdndose en una integracién al
empleo o a los estudios, al acceso a una u otra de las medidas activas de Empleo Quebec
o a la realizacién de un proyecto profesional que tiene como objetivo el empleo. Este
servicio se caracteriza por su flexibilidad que permite adaptar la naturaleza, la secuencia y
la duracién de las actividades a la problemaética, las necesidades, y el proceso propio de
cada joven. El objetivo del proceso es de acompanarlo en su integraciéon vy
mantenimiento para que el joven desarrolle su autonomia en un plan personal, social y
profesional.

La duracién de la participacion es de un minimo de 20 semanas. Jdvenes en accién se
asegura que los jévenes adultos puedan:

estabilizar sus vidas tomando los pasos necesarios hacia su seguridad, su vivienda, su
salud, la gestion monetaria y su red social;

romper el aislamiento, integrarse a un grupo, motivarse para avanzar;

construir un plan de accién tomando en cuenta sus aspiraciones y con medios realistas;
descubrir su potencial e identificar sus necesidades, valores, aptitudes e intereses;

desarrollar un sentimiento de capacidad personal en conjunto con los estudios y el
trabajo;
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identificar una o varias profesiones relacionadas a sus intereses y sus aptitudes e
identificar el camino escolar o profesional deseado, realista y accesible;

acceder a practicas de observacién y exploracién en varios sectores de trabajo;

informarse sobre los lugares de practicas, de intercambios culturales y sobre los
programas gubernamentales;

utilizar estrategias victoriosas de métodos de bisqueda de trabajo para obtener y
conservar un empleo valorizador.

Cambiar el destino de su vida: encontrar un empleo, regresar a estudiar o remendar
algan problema con la salud o justicia.

IDEO 16/17 arios: Innovacion, Desarrollo, Exploracion, Orientacion /

IDEO 16/17 ANS : Innovation, Développement, Exploration, Orientation

IDEO 16/17 se establecié dentro del marco de la Estrategia de Juventud Accién 2006-
2009 [ stratégie d'action jeunesse 2006-2009], para una juventud destinada hacia el éxito. La
Estrategia de Juventud Accidn incluye un servicio destinado especificamente a los jévenes
de 16 y 17 afos y gira alrededor de una légica de prevencién, tomando en cuenta la
seguridad social (seguridad de empleo). Esta nueva intervencién se basa en la
perseverancia en los estudios y una orientacién profesional para los jdvenes que estan en
riesgo de abandonar los estudios, al igual que una motivacién a aquellos que ya
abandonaron, por medio de la proposicidon de diversas actividades.

En un primer plano, la intervencién comienza por evaluar las necesidades especificas del
joven para determinar un plan de accidn concreto y realista. El segundo paso es
acompanar al joven en la realizacién de sus objetivos. A lo largo de todo el proceso, los
jovenes pueden:

construir un plan de accién segln sus aspiraciones con medios muy realistas;

motivarse para lograr sus estudios;

desarrollar su sentimiento de capacidad personal conforme a sus estudios o empleo;

identificar una o varias profesiones relacionadas con sus intereses y aptitudes y trazar
la direccidn escolar o profesional necesaria y realista para poder realizarlas;

conocer la realidad del mercado de empleo con relacién a una decision de abandonar
los estudios sin terminar el diploma;

descubrir nuevas avenidas o llegar a elegir por medio de la experiencia dentro del
ambiente del empleo o escolar;

pasar a la accién y obtener un diploma de estudios secundarios.
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SERVICE DE RECHERCHE DEMPLOI

(SERVICIO DE BUSQUEDA DE EMPLEQ)

El Servicio de Bisqueda de Empleo tiene como misién de apoyar y darles las
herramientas necesarias a los participantes que tengan el objetivo de buscar empleo vy
que no demuestran problemas serios que puedan impedirles la basqueda de empleo.

La formacién de grupos da lugar a un rompimiento del aislamiento social del que busca
un empleo y le permite establecer lazos personales con unas doce personas nuevas que
estdn en la misma situacién. Se busca darle al joven una aprobacidn, lo que significa que
el cliente es el artista de su propio desarrollo. Una forma de ilustrar esa idea, es decir
que no se le da el pescado al joven, sino se le ensefia a pescar (una orientacidon de
formacién). Los buscadores se vuelven entonces conocedores. Se vuelven maestros para
ellos mismos y para los otros que buscan. El grupo constituye un lugar de intervencién
de gran valor. Los servicios permiten a los buscadores de empleo:

- desarrollar una autonomia en su método de busqueda de empleo;

- desarrollar una estrategia personalizada de bisqueda de empleo;

= aumentar su conocimiento del mercado del trabajo;

= preparar un curriculum vitae dindmico y dotarse de una carta de referencia;
- aprender y practicar las técnicas de entrevista;

- desarrollar la habilidad de buscar en el Internet y otros lugares de bisqueda de
empleo;

= enriquecer su persona, elemento esencial y requisito para cualquier empleo;
= escribir cartas de presentacién, agradecimiento y seguimiento;

= buscar la informacién sobre los lugares para précticas, intercambios culturales vy
programas gubernamentales;

= reconocer las diferentes culturas de la empresa;
= conocer las tendencias del mercado del trabajo;
- desarrollar su red de contactos.

En fin, ponerle valor a sus aptitudes delante un posible empleador e integrar el mercado
del trabajo.

PASSEPORT TRAVAIL (PASAPORTE TRABAJO)

Pasaporte Trabajo esta destinado a los recienllegados al Canadad desde hace menos de
cinco afos. La capacitacion ofrece ayuda al recienllegado para que se adapte al mercado
de trabajo y se integre a la sociedad anfitriona.

La orientacién permite al recienllegado salir de su aislamiento social y unir lazos
personales con nuevas personas con las cuales se identifique, en el sentido que esas
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personas también hayan vivido un proceso de inmigraciéon. Es también una ocasién para
fortalecer su conocimiento del idioma francés y una forma privilegiada de construir su
primer red de contacto dentro de la sociedad que lo recibe.

Durante su proceso de adaptacion, el recienllegado serd apoyado, dado las herramientas
y acompafiado en los aspectos siguientes:
dejar atréas las experiencias que lo condujeron a migrar;

adaptarse a los habitos de vida, relaciones interpersonales y comunicaciones dentro de
Su nuevo pais;

expresar sus preocupaciones sobre su integracién socio-profesional;
familiarizarse con las profesiones dentro de su nuevo pais, Canada;
investigar la realidad canadiense (geogréfica, econémica, natural, etc.);

analizar la cultura organizacional de América del Norte: las expectativas y exigencias
de los empleadores, valores organizacionales, habitos de trabajo, perfiles de los
empleadores y diferentes culturas empresariales, etc.;

hacer una observacidon general de la regién, el mercado del trabajo, sectores de
actividad, parques industriales, mapas, transportes, sector escolar, etc.;

determinar la importancia de la disposicion en el proceso de integracion;

construir una red (la importancia de crear una red, como entrar en contacto con las
personas, los lugares para hacer contactos, el voluntariado, etc.);

investigar el racismo y las diferencias culturales;

determinar un objetivo de empleo a corto plazo y determinar un proyecto
profesional.

En fin, preparar un plan de accién que permita al recienllegado realizar su plan de
integracion social y profesional.

ENJEU : L’ENTREPRENEURSHIP (DESAFIO EMPRESARIAL)

Los servicios en empresas se ofrecen a todos los jévenes adultos de 16 a 35 afios que
quieran familiarizarse con los procedimientos para el pre-establecimiento y
establecimiento de una empresa. El servicio también tiene como objetivo acercar vy
sensibilizar a los jovenes adultos sobre la cultura empresarial.

Muchas razones estédn detras de la voluntad de los jévenes en querer establecer su propia
empresa. Puede ser la motivaciéon de tener triunfo en los negocios, la necesidad de crear
su propio empleo o el interés en descubrir las etapas para empezar negocios. Los jovenes
encontrardn dentro de este servicio el acompafiamiento y las herramientas que necesitan
para ayudarles a investigar y desarrollar sus aptitudes empresariales.

En todos los pasos del desarrollo de sus proyectos, los jévenes beneficiaran de consejos
en los talleres dindmicos o durante un acompafiamiento individual. Los jovenes
candidatos al empresariado podran:
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aprender sobre la cultura empresarial;

darle valor a su perfil empresarial;

validar su proyecto de empresa;

desarrollar su proyecto de empresa: andlisis de mercado, perfil de la clientela,
competencia, la venta, explotacién de la empresa y los planes financieros;

recibir informacién y consejos para elegir el estado juridico de su empresa;

obtener consejos para la busqueda de financiamiento;

recibir apoyo y direccidn en la elaboracidn de su plan de negocios;

recibir direccién hacia servicios més especializados segun la necesidad, particularmente

en el area de la exportacidn, desarrollo técnico, economia social, desarrollo de
cooperativas o formacion;

recibir ayuda para lanzar el proyecto empresarial.

Instrumentos y equipo puesto a la disposicion de los jovenes dentro del servicio:

centro de documentacién y programas informéticos sobre planes financieros;
escritorio con acceso al Internet, impresora, fax y calculadora;
mostrador para las tarjetas de los jovenes empresarios que realizan su proyecto.

LOS NIVELES DE INTERVENCION QUE BONIFICAN NUESTROS SERVICIOS

BOULEV’ART DES ARTISTES (RUT’ARTE DE ARTISTAS)

La Rut’Arte de artistas es un nuevo servicio que esta desarrollando para ayudar a los
jovenes que tienen un proyecto artistico en mente y permitirles acercarse al mercado
artistico y cultural. Esta iniciativa esta compuesta segiin un enfoque individual, con el
recurso de talleres en grupo durante la realizacién del plan artistico y cultural del
participante. Entonces, el objetivo de la Rut’Arte de artistas, es permitir a los jévenes
artistas desarrollar o mantener su autonomia personal, social y profesional y
acompanfarles en las diferentes etapas de su progresion.

La Rut’Arte de artistas se presenta como una iniciativa de acompafnamiento que permite
a los joévenes artistas aprender a:

Evaluar y aclarar sus necesidades;

Desarrollar un plan individual de iniciativas;

Crear materiales de promocién (portafolio, plan de marketing, estrategias y
herramientas de comunicacién);

Estar sensibilizados a las realidades de un trabajador independiente;

Hacer la gestién administrativa de su proyecto;
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- Conocer los aspectos legales de su proyecto artistico y cultural (leyes, derechos,
responsabilidades, contratos, etc.);
- Integrar al mercado del trabajo en el campo artistico y cultural.

ACOGIDA, INFORMACION Y REF:":'R’ENC 1AS /
ACCUFEIL, INFORMATION ET REFERENCE
iBuen dia! Bienvenido. {En qué te puedo ayudar? Es lo que les hemos dicho este afo a

unos 7 000 jévenes adultos en nuestros dos puntos de servicio, sectores de Gatineau vy
Aylmer.

Todo joven adulto que llega al Centro tiene necesidades relacionadas con su integracion
social o profesional. Se le da la bienvenida sin importar cual sea su estado social y
econdmico.

El joven adulto llega al Centro por si solo o referido por algiin organismo del sector, ya
sea comunitario, institucional, gubernamental o privado.

En la sala juvenil, evaluamos la situacién del joven adulto y lo dirigimos hacia el servicio
que mejor convenga a sus necesidades. Un consejero se encuentra en el Centro en todo
tiempo para poder apoyar a los jévenes adultos en sus proyectos.

Algunas actividades se ofrecen durante el dia o en la noche:

- talleres sobre el trabajo en paises extranjeros, el curriculum vitae estudiantil, etc.;
- talleres de actualidad sobre el mercado del trabajo;
- talleres sobre los métodos de busqueda de empleo;

= relacién entre la oferta y la demanda de la mano de obra y entre los jovenes que
buscan empleo y los empleadores;

- actividades relacionadas con las herramientas de busqueda de empleo;

- actividades relacionadas al apoyo de la empleabilidad;

- visita de los empleadores para que presenten sus necesidades en mano de obra, sus
expectativas y exigencias;

- feria de empleos de verano, etc.

DESJIARDINS JEUNES AU TRAVAIL
(DESJARDINS, JOVENES AL TRABAJO)

Desjardins, Jovenes al Trabajo, es una iniciativa de la Federacién de la Caja Desjardins
que se compromete, a través del programa, a darle oportunidad a 30 jévenes de la
regién de Outaouais entre 16 y 24 afos de vivir una primera experiencia de trabajo
enriquecedora vy significante. En otras palabras, permite romper el ciclo: sin experiencia,
sin trabajo; sin trabajo, sin experiencia. El programa llega a satisfacer a una necesidad
real de nuestros participantes.
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El joven adulto es acompafado por un consejero del Centro para ayudarle a identificar
su objetivo de empleo y apropiarse de herramientas y mejores técnicas de bisqueda de
trabajo, ademaés de identificar a sus empleadores potenciales. El empleador beneficia
también de una incitativa salarial que le facilita darle el trabajo al joven adulto, y el
joven recibe un premio al reunir sus 180 horas de trabajo. Para que ese primer trabajo
sea coronado de logro, el consejero del Centro se mantiene presente a lo largo del
proceso para apoyar al joven en su logro.

Esta opcidn de intervencién permite al joven adulto para que

adquiera una primera experiencia préactica;

conozca mas sobre la realidad del mercado del trabajo;

obtenga el apoyo y los consejos de los consejeros en empleo del Centro;
desarrolle las aptitudes profesionales.

QUEBEC PLURIEL (QUEBEC PLURIAL)

Quebec Plural es un servicio de mentor para ayudar a los jévenes recienllegados de 16 a
35 afios y a los jovenes de 16 a 24 anos que pertenecen a un grupo de minoridades
visibles en su integracién al mercado del trabajo. Los buscadores de empleo, también
Ilamados “mentorados”, tienen la posibilidad de ser ayudados por un mentor voluntario
(trabajador adulto o jubilado activo dentro de su comunidad).

Es por medio de una relacién de confianza constante durante 12 semanas, una hora por
semana, que el mentor apoya y motiva al mentorado en su proceso de integracién
socioprofesional. Quebec Plural se presenta como una iniciativa de acompafiamiento
que permite a jovenes inmigrantes o minoridades visibles para que

aprovechen la experiencia, los consejos y la red socio-profesional del mentor;

vivan una experiencia enriquecedora, basado sobre la investigacién, la obtencién y
mantenimiento de un empleo;

rompan el aislamiento;
se integren a la red dentro del sector de bisqueda de empleo del mentorado.

El proyecto constituye una medida complementaria a los servicios de busqueda de
empleo tradicionales.  Algunos llegan a encontrar un empleo, otros encuentran
obstaculos. Quebec Plural les trae otra forma de apoyo individual a los que no
encuentran la puerta de entrada al mercado del trabajo.
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ECOLE DE L’ARGENT (LA ESCUELA DEL DINERO)

La Escuela del Dinero tiene como objetivo desarrollar una cultura empresarial y se dirige
a todos los jévenes, sin importar su perfil psico-social, con la condicién que sean
deseosos de realizar sus suefios, efectuar un retorno a los estudios, buscar un mejor
empleo o establecer su propia empresa. Para hacerlo, ofrecemos a los jévenes adultos
una serie de talleres, conferencias y talleres intensivos que tienen como objetivo el
desarrollo de la disposicion empresarial y el aprendizaje de aptitudes financieras.

Con 20 anos de experiencia con jovenes adultos, para acompafarlos en su blsqueda del
saber, saber ser y saber hacer, el CJEO agregd una nueva dimensién a su préctica: el saber
tener.

Los joévenes tienen la oportunidad de aprender a:

- hacer un presupuesto;

= poner en practica trucos para evitar endeudarse;

= reconocer las sefias de una deuda excesiva;

- desarrollar habitos de logro en la gestién del dinero;
- adoptar buenos modales de consumo;

- priorizar los objetivos;

- planificar las compras importantes;

= volverse responsables y tomar control de sus vidas;

= descubrir sus aptitudes empresariales;

= quedarse positivo, constructivo y creativo;

- desarrollar una disposicién empresarial;

- transformar su tiempo libre en ocasién de negocios;
- controlar su futuro gracias a la planificacién financiera.

AVENUE INTERNATIONALE (AVENIDA INTERNACIONAL)

La Avenida Internacional es un servicio que tiene el objetivo de favorecer, informar y dar
las herramientas a adultos de 16 a 35 aflos que quieran vivir experiencias internacionales.
Las experiencias pueden tener formas muy variadas, como por ejemplo una practica
profesional, un proyecto comunitario, intercambios interculturales, proyectos de
inmersién linguistica, temporadas de estudio, etc.

La Avenida Internacional le otorga al joven adulto una direccién al elegir su proyecto
segin sus necesidades personales y profesionales. De ese modo, las sesiones de
evaluacién permiten al joven adulto:
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tomar un momento para reflexionar sobre el motivo que le incita vivir esa experiencia
internacional;

identificar sus necesidades, intereses, fuerzas y limites;

conocer las etapas necesarias para la planificacién del proyecto (sobre un plan
personal, cultural, financiero, administrativo, etc.);

obtener el apoyo para la realizacién de un plan de accién;

conocer los diferentes programas de movilizacidn internacional que estan a su alcance
(los criterios de admisibilidad, las exigencias para la preparacién, las tareas exactas,
etc.);

descubrir sus aptitudes empresariales;

obtener ayuda técnica en su busqueda de empleo al internacional (listado de
informacién, apoyo para adaptar sus cartas y curriculum vitae, sitios Internet,
documentacién especializada, informacién sobre las visas de trabajo, etc.)

La Avenida internacional también ofrece un proyecto de movilizacién para los jévenes
adultos que no tienen todavia sus diplomas de nivel pos-secundario y viven obstaculos
en su blsqueda de empleo. El proyecto, llamado Jeunes Trotteurs (Jovenes Trotadores),
permite a un grupo de 12 jévenes adultos vivir una experiencia de movilizacion
intraregional e internacional a través de proyectos de trabajo concretos en cada rincén
de la regién de Outaouais y en otros paises. Por ejemplo, iel grupo del afo 2006 fue a
Costa Rical

TABLE JEUNESSE GATINEAU (MESA JUVENTUD GATINEAU)

La Mesa Juventud Gatineau (MJG) esta localizado en el CJE de Outaouais y representa
una opcién de intervencién muy interesante. Su rol es de incitar a los jévenes adultos (18
a 35 afos) para que participen en las diferentes instancias de toma de decisiones en su
comunidad, participar en las decisiones que les incumben, crear herramientas para
acercarse entre ciudadanos y desarrollar sus sentimientos de pertenencia en la ciudad de
Gatineau, aumentar la participacién de los ciudadanos y favorecer un empresariado
social.

Con ese objetivo, la Mesa Juventud Gatineau desarrollé cuatro ejes de intervencién:

1. El eje de reivindicacién e implicacién en las instancias de toma de decisiones.
Jovenes adultos participan en las consultaciones publicas, prestan declaraciones,
participan en ciertos consejos de administracién.

2. El eje de formacién y comunicaciéon. A lo largo del afo, los jévenes adultos son
invitados a varias conferencias y discusiones en grupo sobre el tema de la realidad
de Gatineau. La herramienta de comunicacién es el periédico mensual “A Table!”
[ia 1a Mesal]. Los miembros de la Mesa Juventud Gatineau se mantienen en contacto
sobre sus proyectos constructivos y movilizadores.
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3. El eje de proyectos de ciudadanos y desarrollo del empresariado social. Este eje
favorece la participacién de los ciudadanos por medio de la accién y el desarrollo
de proyectos ciudadanos personales o comunitarios. Asi, se le ayuda a los jévenes
adultos para estructurar, desarrollar y lanzar proyectos. Un agente de
investigacion y desarrollo de la Mesa Juventud Gatineau acompafa a los jévenes
adultos para recaudar fondos.

4. El eje de investigacidon y consultacion. Este eje sirve para conocer mejor a los
jovenes adultos de Gatineau en cuanto a su perfil social democrético, sus gustos,
preferencias y sus preocupaciones sociales. En vista de recaudar la informacién, La
Mesa Juventud Gatineau utiliza un sistema Internet de consultacién publica (foro
de discusion y plataforma Wiki) y hace sondeos a gran escala para informarse de
las preocupaciones de los jévenes adultos.

El Seguimiento

Varias caracteristicas distinguen al Centro de J6évenes y Empleo de todos los demas
sectores de intervencién. Un Centro de JOvenes y Empleo se distingue por el interés que
le demuestra a su clientela y la causa que apoya. Mas que un simple servicio, es un
compromiso.

El compromiso del seguimiento se mantiene a lo largo del proceso con el joven adulto
en el Centro de J6venes y Empleo y sigue ain después de su partida. Un seguimiento
que puede durar dos afios o més, segin lo que desee el joven cliente.

El seguimiento toma varias formas segun el proceso iniciado por el joven adulto dentro
del Centro de Jévenes y Empleo.

LOS MEDIOS:

» Puede tratarse de una llamada telefénica de su intervencionista para conocer su nueva
situacion; puede tratarse de un encuentro con su grupo de formacién par compartir
las experiencias y obtener apoyo y reconfortarse; puede también tratarse de una visita
del joven adulto para poner al dia su curriculum vitae y aprovechar la ocasién par
obtener apoyo o un consejo.

» Sisteméaticamente, todos los clientes que empiezan un proceso se reunen tres a cuatro
veces al afio con el objetivo de ser motivados. Los intervencionistas aprovechan la
ocasién para poner al dia los resultados que servirdn de informacién para reajustar la
direccidon que se les da. {Sigue el joven dentro de su empleo o su plan de estudios?
{Desde hace cuanto tiempo? (Cudles son las condiciones de trabajo? (Cémo se
organiza el joven empresario? Y otros factores. Segun la situacién del joven adulto, se
le invita a volver al Centro donde un intervencionista, al mismo que las herramientas
que dispone el Centro, estan a su disposicion.
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La Evaluacién de los Servicios

Es ante todo en términos de encaminamiento del joven adulto que se elabora la
evaluacién de los resultados. Es necesario recordar que el individuo es maestro de obra
de su propio camino; su evaluacién le es propia y sus resultados son suyos. Los resultados
de su colocacién, de retorno a la escuela o del nombre de pequefias empresas creadas
traen consigo un alto valor adicional, pero no exclusivo, en términos de rendimiento o
de eficiencia.

El andlisis de resultados se hace principalmente en funcién de la satisfaccién del joven
adulto. Consiste en los comentarios que él hace sobre las sesiones de evaluacidén que le
permiten tomar conciencia del camino recorrido para salir de su aislamiento o que lo
llevaron a tomar las acciones necesarias para lograr una integracién. El proyecto del
joven adulto o el servicio que él ha recibido no es nunca un fin en si, pero mas bien no
es mas que un elemento en el proceso a cargo del mismo joven adulto.

El joven participante esta asociado a la evaluacién de los servicios dispensados en un
Centro de Jovenes y Empleo. Los medios, tales como una entrevista de grupo o un
cuestionario al final de un taller, le permiten expresar su opinién. Para favorecer el
mejoramiento continuo de los servicios, también se toman en consideracién las
expectativas y los resultados obtenidos por la clientela y sus diversas actividades de
reflexién agrupando a los miembros del personal y las personas recurso. También se
inician algunos proyectos de investigacién-accion con la colaboracién de medios
universitarios (ver bibliografia).

Resulta en un ajuste constante que ayuda al Centro de J6venes y Empleo a evitar el

estancamiento en su préctica, la cual debe quedar evolutiva para lanzarse siempre dentro
de la innovacién, quedando fiel a su misidn vy filosofia de intervencién.

Un Centro de J6venes y Empleo Conscientiza

Como la principal funcién de un Centro de J6venes y Empleo es de prestar servicios a la
juventud y que la mayor parte de su tiempo y sus energias son consagrados a ese
propdsito, la segunda funcién es de conscientizar a sus alrededores teniendo como
objetivo promover la solidaridad, para incrementar la equidad vy justicia hacia los jévenes
adultos. Establecido por la comunidad, el Centro de J6évenes y Empleo trabaja sin tregua
en conjunto con su medio. Con una orientacién positiva y constructiva, el Centro
encuentra dentro de la comunidad el apoyo necesario para avanzar la causa de los
jovenes.

El apoyo se traduce por un incrementado sentimiento de responsabilidad de parte de los
medios socio-econémicos, donde cada uno esta invitado a proponer gestos concretos de
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solidaridad. Férmulas nuevas y gestos vanguardistas ya que los modelos antiguos no
convienen a las realidades socio-econdmicas.

Un sélo gesto no llega a satisfacer las necesidades de los jovenes adultos para que lleguen
a condiciones ganadoras y mas oportunidades. Es méas bien por medio de una
coordinacién mejor de los varios gestos de una comunidad con el apoyo necesario de los
gobiernos que se llegan a hacer los cambios. El Centro de Jovenes y Empleo es uno de
los actores en el terreno que debe poseer un lugar en las tablas de trabajo para discutir
de materia socio-econémica de una regidn y asumir el rol de interlocutor privilegiado del
gobierno sobre la cuestion de los jévenes adultos.

Un Centro de Jévenes y Empleo, al igual que su clientela, posee caracteristicas
interesantes par llevar ideas innovadoras a una comunidad en términos de
experimentacién de nuevos modelos de integracién al trabajo y de creacién de empleo:
creatividad en la creacién de nuevos proyectos; dinamismo y voluntad de triunfar;
flexibilidad y agilidad en la manera que se hacen las cosas; compromiso; capacidad de
adaptarse rdpidamente; y esperanzas realistas sobre los empleadores y los socios.

Cada una de las tentativas nuevas, por muy pequefas que sean, deben ser objeto de una
evaluacién, y si es concluyente, debe ser llevada a otro nivel. Cada una de las
experiencias de éxito debe ser objeto de promocién. Cada gesto que valga la pena
creado por un miembro de la comunidad debe ser reconocido. El Centro de Jovenes y
Empleo tiene también como responsabilidad informar a los ciudadanos y diferentes
instancias (el alcalde, el ministro o el gobierno) para hacer conocer todo gesto
honorable.

Esta es la filosofia de los “pequefios pasos”, en toda simplicidad, utilizada por el Centro
de Jovenes y Empleo. Esperar que todas las cuerdas sean trenzadas por nuestros
gobernantes, que entren en vigor los politicos y las leyes y que los programas sean
desarrollados es inttil para una comunidad. iHoy nos damos la oportunidad de hacer las
cosas, de ensayar las experiencias! No es necesario perder una oportunidad para
estimular a nuestros jovenes a desarrollar sus proyectos de vida, de conscientizar a los
empleadores sobre sus realidades y a sus responsabilidades.

Sin embargo, las estrategias nacionales sobre las cuestiones de empleo se discuten, se
negocian, se modifican, se orientan, se planifican, se organizan y se concretizan: en algin
lugar un Centro de J6venes y Empleo que trata de preparar el terreno para facilitar un
cambio en las costumbres y los comportamientos de los diferentes sectores.

LOS MEDIO:...

» En el camino, los intervencionistas encuentran a jefes de empresas para invitarles a
recibir dentro de su organizacién a un joven adulto como trabajador o para
apadrinar a un joven empresario, cuidadosamente asistido por un Centro de Jévenes
y Empleo en su preparacién. Un acuerdo escrito precisa las responsabilidades vy fija las
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condiciones de cada una de las partes. Un seguimiento sistemético se efectiia a fin que
cada una de las partes pueda funcionar en armonia.

» Un Centro de Jévenes y Empleo puede convencer a un jefe de empresa a crear
dentro de su misma empresa, un nuevo empleo. El Centro podra asistirlo en la
elaboracién de la descripcién de funciones, en el reclutamiento de su nuevo y joven
empleado, ademas de guiar la preparacién del plan de formacién del joven adulto.

» Una asociacién o un agrupamiento de profesionales y de empresarios adopta a un
Centro de Jovenes y Empleo para compartir con el Centro el discurso social vy
econémico sobre la juventud. En sus actividades de vida asociativa o en sus posiciones
adoptadas por un gobierno, el grupo adoptivo toma la posicidon a favor de su
protegido: el joven adulto.

» Un Centro de Jévenes y Empleo establece un consorcio de empresas para
conscientizar a los actores clave de su comunidad y para hacerles jugar un papel de
jefes de grupo en los cambios que deben operarse a favor de la juventud y para
contribuir al desarrollo del Centro de Jévenes y Empleo.

» Ademas, ser miembro de un consejo de administraciéon de un Centro de Jévenes y
Empleo no es solo un titulo honorifico. Es més que todo una responsabilidad y se
ejerce también por medio de la conscientizacién y la toma de una posicién en
publico. Los miembros son elegidos minuciosamente de acuerdo con su capacidad de
liderazgo en su comunidad. Se desempefan como agentes de cambios.

» La juventud tiene también un papel que jugar. El Centro de Jévenes y Empleo adopta
disposiciones para que la juventud pueda representarse y participar en las reflexiones
colectivas y en las posiciones adoptadas.

» Un Centro de Joévenes y Empleo no puede quedarse callado al respecto de la
juventud, ya que es su testigo cotidiano. El Centro tiene el deber de conscientizar a la
poblacién y las instituciones a través de vinculos de integracion de los jévenes adultos
sobre el mercado de trabajo y debe utilizar su influencia para favorecer y adoptar las
correcciones necesarias.

Para una comunidad, dotarse de un instrumento como un Centro de Jévenes y Empleo
es dotarse de una oportunidad para que el tema de la juventud quede como prioridad
en la comunidad. Esto significa que la juventud se vuelve una preocupacién de todos, ien
la agenda del dia, todos los dias! El éxito de un Centro de J6évenes y Empleo cuya misién
exclusiva es jovenes adultos, es de evitar que la cuestién sobre la suerte de la juventud
quede en archivos olvidados de una regién. Al final de cuenta, evitamos alto gasto
financiero cuando viene el momento de hablar de la suerte de la juventud y de las
acciones necesarias, ya que un Centro de Jévenes y Empleo se asegura que la cuestion de
los millones de jévenes adultos no pase al olvido.
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El Recorrido del Centro de Jévenes y Empleo de
Outaouais (CJE.O)

Las Condiciones para su Emergencia y Desarrollo, el Caso del CJEO:

Una Respuesta Auténtica del Sector
Consulta — Vision — Valores — Principios — Movilizacion

La implementacién del CJEO ha sido basada sobre las necesidades reales de los jévenes
adultos y sobre su dindmica. Desde el inicio, los jévenes fueron cuestionados sobre sus
necesidades, sus problemas y las posibles soluciones, y fueron tomados en cuenta en las
actividades de reflexion. Por lo siguiente, se les solicité ocupar un lugar dentro del
Consejo de Administracion del organismo que les reservd a los jovenes participantes un
minimo de dos puestos.

Un perfil de la situacién de los jévenes adultos ha permitido desde el inicio sacar a la luz
el conjunto de sus realidades y concluir sobre la necesidad de ofrecerles una ventana
Gnica de servicios integrados que tenga como objetivo desarrollar su empleabilidad y
favorecer su insercién al mercado del trabajo.

Los miembros fundadores se dieron cuenta desde el inicio que habia una visiébn comuin
dentro del concepto de los valores y principios del CJEO sobre los cuales deberian
desarrollar. Este marco se mantiene y ain hoy se respeta en su totalidad.

El tipo de proyecto basado sobre “/a causa de los jovenes adultos” y sobre la estrategia
de establecer un edificio dedicado a la juventud atrajo la atencién de los sectores
municipales, sindicales, y publicos ademéas de toda la poblacién de Outaouais. En los
diferentes sectores, se reconocid la necesidad de hacer cualquier cosa para resolver el
problema del empleo de los jovenes. EL CJEO a triunfado en crear una verdadera
armonia en el medio, al proponer la alianza de lo econémico y lo social dentro de una
misma experiencia inédita.

El Profesionalismo de los Equipos de Trabajo
Calibre — Creatividad — Compromiso — Formacion — Colaboracion — Desarrollo

Répidamente y por la tendencia social y econémica de la época (1984,1985...), los
jovenes universitarios graduados tomaron las riendas del CJEO con energias, ocupando
los puestos de intervencionistas y coordinadores. El alto nivel de formacion, su perfil
creativo y el compromiso de los miembros del personal permitieron un desarrollo Gnico,
remarcable y répido. Queda claro que el CJEO evoluciond, en gran parte, gracias al
profesionalismo marcado de sus empleados.
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Los criterios de contratacion del personal de intervencidn se consideran més exigentes
que el promedio de criterios de la funcidn puiblica quebequense que trabaja en los
programas de insercion. Las profesiones en el sector social son también muy variadas,
creando asi una orientaciéon multidisciplinaria.

El organismo se encargd de desarrollar, en el transcurso de los afios, algunas herramientas
modernas de gestién de recursos humanos: marco de gestiéon de condiciones de trabajo
de los empleados, politicas de reconocimiento, planes de formacidn, guia de ética,
programa de relevo, etc.

La contribucién y la movilizacién del conjunto del personal permitieron al organismo
una renovacién constante de sus herramientas de intervencién y el desarrollo de nuevos
programas y servicios. Esta dindmica fuertemente alentada por la direccién, hace de este
Centro un verdadero laboratorio de investigaciéon y desarrollo de orientaciones nuevas y
alternativas.

La Institucionalizacién de la Organizacién del Trabajo
Estructura — Continuidad — Resultados — Reconocimiento

El CJEO pasé répidamente de una préactica informal a una préctica estructurada,
organizada, formal y reconocida por al comunidad y el conjunto de sus socios. Su
orientacién ha quedado calurosa y accesible para los jévenes adultos que frecuentan el
Centro. Sin embargo, detras de las cortinas, es la institucionalizacién del CJEO que opera
a través de los afios. Esto ha permitido al organismo de desarrollarse y de asegurar su
perpetuidad. Esto ha permitido también al CJEO de ser reconocido por el conjunto de
los socios del sector. Su despliegue a través de Quebec ha permitido a este tipo de
organizacién comunitaria de participar en las orientaciones y politicas publicas de
insercién social y econémica. Este hecho le ha permitido al CJEO tener acceso a los
programas gubernamentales a fin de hacer difusién y de ofrecer el acompafamiento.

Sus resultados, informes estadisticos, informes de actividades, y estrategias de marketing
le han permitido demostrar el impacto que tiene su accién sobre los jovenes adultos,
tanto en el plan cuantitativo como cualitativo en el conjunto de sus socios. El rigor da
resultado.

En el transcurso de los afios y por su mismo crecimiento, el CJEO ha desarrollado un
marco de trabajo claramente definido, que permite cierto nimero de acuerdos
constructivos. Una organizacién comunitaria que hace prueba de altos estdndares de
calidad, eficiencia y eficacia. Las guias escritas por personas que dejan atrés al organismo
permiten asegurar la transferencia de la informacién de un personal a otro o de un
voluntario a otro permanente, asi dando continuidad a los servicios. Algunos encuentros
de intercambio y de seguimiento permiten también asegurar el respeto de la misién, sus
valores y su cultura organizacional.
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Los Socios y los Métodos Financieros
Espera — Orientacion — Mision — Valores — Resultados — Autonomia

La mirada del exterior sobre la organizacién del CJEO hace vivir una cierta presién sobre
el desempefio del organismo frente a un tipo de resultados esperados. Conforme el
tiempo, el CJEO se doté de instrumentos, de programas y de servicios excepcionales
convenciendo asi varios socios financieros de sectores privados y publicos a invertir. Estos
socios aceptaron el hermoso riesgo “CJEQ” y tienen esperanzas especificas.

La misién del CJEQO, su orientacién alternativa y comunitaria es definitivamente una pista
de soluciones pues se trata de juntar a los jovenes adultos aislados y excluidos y de
acompanfarlos en su proceso de integracién social y econémico. Los procesos propuestos
por el CJEO respecto al ambiente en el cual el joven adulto se encuentra durante proceso
de reflexién y desarrollo de su propio plan, son los elementos esenciales para el éxito de
su integracion.

El desafio para el CJEO es de asegurarse que quede como maestro de obra de la
evolucion de su préactica, de sus resultados esperados, siempre en conjunto con sus socios,
entre ellos el Estado. Los objetivos del CJEO se basan en la realidad de los jévenes
adultos y su comunidad. Mientras que el Estado no tiene necesariamente los mismos
objetivos. Por ejemplo, mejorar las condiciones de vida de un joven adulto puede
significar pasar por una cura de desintoxicacién, un traslado, la solucién de una deuda
seria. En términos de encaminamiento, para el CJEO es un resultado tangible vy
remarcable. En cuanto a los recolectores de fondos publicos y segin los objetivos que
establecen, el verdadero resultado buscado es que el joven adulto este empleado sin
importar las condiciones; lo que les importa es que ya no sea prestatario del Estado.

El CJEO debe defender constantemente su orientacién global, comunicar la realidad de
los jovenes que encuentra y concentrarse en su misién, sus valores y sus principios. El
organismo debe mantenerse critico y auténomo en la eleccién de su orientacién y sus
indicadores de resultados. Algunas experiencias muestran que es posible conciliar las
preocupaciones del CJEO y la de los ministros en términos de resultados comprobados y
manteniendo el respeto de la orientacién del CJEO y su autonomia de gestion. Los
resultados deben definirse tanto sobre el plan cualitativo como cuantitativo.

En el progreso de su obra, el CJEO debe interpelar constantemente al conjunto de sus
socios publicos y privados para que se comprometan a sostener financieramente al CJEO
sobre una base recurrente. En el transcurso de los afios, el CJEO ha visto pasar su
financiamiento de algunos meses a términos de compromisos que pueden variar entre
dos, tres y cinco afios segin los programas y servicios. Esta situacidn tiene efectos muy
positivos sobre el plan de continuidad de los servicios y sobre la autonomia de gestién
del organismo.
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La Relacién con los Poderes Publicos
Autonomia de Gestion — Negociacion — Complicidad — Credibilidad — Continuidad

El CJEO sigue demostrando su capacidad de negociar los compromisos y acuerdos
inéditos con los gobiernos y sus instancias, permitiéndole mantener una autonomia de
gestion. El organismo, protector de su autonomia, se mantiene siempre vigilante en las
negociaciones de los acuerdos, asegurandose de conocer bien los términos y cuidando de
no aceptar acuerdos donde los proyectos no respetan la mision del organismo, sus
valores y su autonomia de gestién. La complicidad y el respeto de los roles del Consejo
de Administraciéon y su Direccién General resultan en una cohesién y complicidad en las
negociaciones. Esta estrategia ha permitido demostrar su compromiso comunitario y la
determinacién de proteger a todo costo, la orientacidn alternativa y evitar las férmulas
de estancamiento.

La determinacién y voluntad de proteger la misidon del CJEO permitieron al organismo a
través del tiempo obtener toda la credibilidad necesaria para el desarrollo del organismo.
El CJEO y el conjunto de los CJE en Quebec tienen, ahora, un reconocimiento
importante de la parte de los diferentes gobiernos elegidos en la Asamblea Nacional.

La estrategia de accién juventud del gobierno de Quebec posiciona a los CJE de Quebec
como un vinculo de intervencién Unico para la juventud, y propone acuerdos de
sociedad sobre periodos de tres a cinco afios.

Los Desafios de Hoy y de Mafiana

Visionario — Orientacion Innovadora — Autonomia de Gestion — Sociedad Dinamismo

El CJEO es una experiencia innovadora de desarrollo econédmico comunitario y su
compromiso va mas alld del simple mandato de insercién profesional negociado con el
Estado. A fin de quedar como una fuente alternativa y ampliamente utilizada por los
jovenes adultos del medio urbano, el organismo debe permanecer vigilante sobre los
riesgos posibles que lo hagan deslizar. El desafio de hoy y de mafana es grande y
requiere una vigilancia sin precedente:

» quedar visionario alentando a la participacién del conjunto del personal y los
administradores voluntarios en las actividades de planificacién estratégica;

» mantener la orientacién donde los jévenes adultos son los maestros de obra en sus
encaminamientos y sus resultados;

» diversificar aun més el financiamiento desarrollando férmulas de montaje financiero y
recurriendo al sector privado, publico y comunitario donde todos contribuyen;

» vy en fin, mantener la energia, la creatividad y el gusto del conjunto del personal y del
Consejo de Administracién de dar mas.
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Conclusién

Un joven adulto viene al Centro de Jovenes y Empleo si siente, en un momento u otro,
la necesidad de cambiar algunas cosas en su vida o de mejorar su situacién. Nadie obliga
a nadie. A largo plazo, ganamos més sobre los cambios de actitudes y de
comportamientos por medio de la conscientizacién y responsabilizando al individuo. Un
Centro de J6venes y Empleo hace la invitacién a la clientela joven de su comunidad que
viene en forma voluntaria. De ese modo, las dos partes se comprometen mutuamente
respetando sus responsabilidades reciprocas.

Es imperativo evitar de complicar las relaciones de ayuda entre el intervencionista y el
joven adulto. La relacién entre un Centro de Jovenes y Empleo y sus socios financieros o
de otra orden debe ser de colaboracién y no de sumisién. El Centro de Jévenes vy
Empleo es autbnomo en su intervencidn, actia como socio de igual a igual en las
diferentes instituciones. Las herramientas financieras de unos y las capacidades de otros
en intervenir juiciosamente en la vida del joven adulto deben ser puestas al servicio de
los intereses de la juventud existente en el territorio.

Un Centro de Jévenes y Empleo sirve de pasarela entre una situacion no-deseada y
vivida por un joven adulto y la realizacién de su proyecto de vida.

El gran desafio de un Centro de Jévenes y Empleo es de responder ante todo, a las
necesidades del joven adulto dentro de un contexto cultural, social y econédmico en
constante evolucién por medio de su compromiso, originalidad y eficacia y guardando su
autonomia de actuar y de pronunciarse publicamente.

Como no hay explicaciones, ni soluciones simples a la situacién compleja de los jévenes
adultos excluidos del mercado del trabajo, el Centro de J6venes y Empleo opta por la
accion.
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